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Zalacznik nr 1

Szezegolowy opis przedmiotu zamowienia
CZESC 1
1. Przedmiot zamoéwienia: przeprowadzenic szkolenia nt: | Profilaktyka wypalenia

zawodowego™.

2. Liczbha uczestnikow: 12.

‘w

Program powinien obejmowa¢ 8 godzin dydaktyeznyeh i zawieraé nastgpujace moduly:
a) Czym jest wypalenie zawodowe,

h) Techniki ochrony przed wypaleniem

¢} Skuteczne techniki sumomotywacyi

d) Stres — techniki pracy ze stresem

¢} Sires- jak kontrolowad emocje

4. Czas trwania: |dzien roboczy .

5. Termin realizacji: 23.09.2020.
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CZESC 11

1. Przedmiot zaméwienia: przeprowadzenie szkolenia nt.: ,,Sposoby negocjacji i radzenia

sobie z psychomanipulacjia w pracy socjalnej”.

2. Liczba uczestnikow: 12.

3. Program powinien obejmowaé 8 godzin dydaktyeznych i zawierac nasigpujace
moduty:

a) Psvchomanipulacia — definicje. teorie rozwojowe

b) Rozpoznawanie postaw klienia - agresja, roszezenia, hiernos¢, manipulacia.

zqanguzowanie osobiste, wwodzenie, wyludzenia, zrzucanie odpowiedzialnosci,

¢} Modele radzenia sobie z takiykami klientow

d) Zasady wywierania wplywu spolecznego

¢) Zasady postgpowania w pracy z klientem agresywnym

f) Techniki negocjacyjne

) Przygotowanic strategii negocjacyjnej

r=

4, Czas trwania: 1 dzien roboczy

5. Termin realizacji:  30.09.2020.
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CZESC 111
1. Przedmiot zamdwienia: przeprowadzenie szkolenia ni.: .. Postgpowanie administracyjne
w pomocy spotecznej”.
2. Liczba uczestnikow: 10.
3. Program powinien obejmowaé 8 godzin dydaktycznych 1 zawierac nastepujgee
moduly:
a) Zasady prowadzenia postgpowan.
b) Postegpowanie administracyine w sprawach z zakresu Swiadczen z ustawy o pomocy
spolecznej

4. Czas trwania: 1 dzien roboczy

5. Termin realizacji: 12.10.2020.
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CZESC 1V

1. Przedmiot zaméwienia: przeprowadzenie szkolenia nu.: ,,Praca z trudnym klientem
pomocy  spofecznej”- metody oddzialywania i techniki przezwycieiania  trudnosci

komunikacyjnych".
2. Liczba uczestnikow: 12.

3. Program powinien obejmowac 8 podzin dydakiyeznyeh 1 zawierad nastepujace

moduty:

a) wybrane typy klieniow pomocy spolecznej - charakterysivka ich postaw i zachowan.

by metody pracy z trudnym klientem: podstawowe zasady i techniki dobrej komunikachi,
w tym; wzbudzanie zaufania, radzenic sobic ze zdenerwowanym klientem. radzenie
sobie z klientem roszczeniowym, odpieranie zasirzezen klienta, opanowanie emocji:
skuteczne porozumiewanie sie z klientem i jego otoczeniem spolecznym. motywowanie
klienta do wlasnej akiywnosci w rozwiazywaniu problemow; uczenie kiienta
rozwigzywania problemow:.

¢/ techniki wywierania wphywu na ludzi jako narzedzie skutecznej pracy z trudnymi
klientami w pomocy spolecznej.

dj opracowanie wzorca profesjonalnego pracownika socjalnego (i innego specjalisty)

obstugujgcego (zw. trudnego klienta - czes¢ praktyezna

4. Czas trwania: | dzien roboczy

5. Termin realizacji:  19.10.2020.

!
e) . v . o . .
/ XL, _Now=a struktura oroanizacvina-nowa ialkadct nracy <anialnn:



EUnGUSze Unia Europejska | .**.
'_Jrop J_ ,' Europejski Fundusz Spoteczny LI
Wiedza Edukacja Rozwoj =

CZESCV

1. Przedmiot zamowicnia: przeprowadzenie szkolenia nt: ,Nowoczesne podejscie
2 wykorzystaniem narzedzi dialogu motywujgcego i podejscia skoncentrowanego

na rozwiqzaniach”.
2. Liczba uczestnikow: 12,
3. Program powinien obejmowaé 8 godzin dyvdaktyeznych i zawierad nastgpujace
moduly:
a) Podstawy PSR
b) Struktura pierwszego spotkania
¢) Strategie pracy z klientem, ktory chee zmian i nie chegeym zadnyeh zmian

d) Praca na zasobach i deficytach

4. Czas trwania: 1 dzien roboczy

5. Termin realizacji: 09.11.2020.
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CZESC VI

. Przedmiot zaméwienia: prseprowadzenie szkolenia nt: ,Narzedzia i techniki

do skutecznego motywowania klienta do podjecia aktywnosci”,

2. Liczba uczestnikow: 12,

3. Program powinien obejmowaé § godzin dydaktycznych i zawieraé nastgpujace

moduly:

a)  Diagnoza trudnosci
!

T

) Co mozna zmienié w czlowieku?

¢) Style poznaweze

dj Style spoleczne

¢)  Motywowanie klienta do dzialania

1) Okreslanie celow i ich realizacja

4. Czas trwania: | dzien roboczy

5. Termin realizacji: 23.11.2020.
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DOTYCZY WSZYSTKICH CZESCI ZAMOWIENIA

I. W ramach realizacji zamdéwienia Wykonawea zapewni:

a) materialy dvdaktyezne tj.: materialy  biurowe / zeszvi. notatnik. diugopis/. materialy
dvdaktyczne tj. opracowanie kompletu materialow dla kazdego uczestnika oraz ich
wydrukowanie  /powielenic  w  liczbie  odpowiadajgecj  ilosei  uczestnikow
zakwalifikowanych do udzialu w szkoleniu. Po zakonezeniu szkolenia materialy przejda

w posiadanic absolwentow w/w kursu.

b. Warunki pracy zgodne z przepisami bezpieezenstwa i higieny pracy,

c. Wyzywicnic:

Wykonawca zapewni wyzywienie dla uczestnikow w obiekcie. w ktorym bedzie realizowane
szkolenie obejmujgce: obiad w kazdym dniu szkolenia ( dla kazdego uczestnika ) oraz serwis
kawowy w kazdym dniu szkolenia dla kazdego uczestnika.

Wyzywienie musi obejmowac:

# Obiad zgodnie z ponizszym opisem:

- zupa — 330 ml:

- cicple danie glowne - miegso lub ryba — 150 g: dodatki ziemniaki lub ryz lub kasza lub
Irytki ) = 150 g: suréwki — 100 g:

- woda mineralna — 200 ml ( w butelkach):

~ Serwis kawowy podawany na poczatek kazdego dnia  przed rozpoczeciem szkolenia

obejmujacy:

- kawa. mleko do kawy. herbata, cukier. $wieza cytryna do herbaty, soki owocowe, woda
mineralna. ciasteczka. dwa rodzaje ciast;
- serwis kawowy musi by¢ zorganizowany w pomieszezeniu. w ktorym odbywaja sie
warsztaty.
d. odpowiednie warunki lokalowe:
» Pomicszezenia do zajeé / sale wykladowe muszg by¢ dostosowane do potrzeb osdb
niepelnosprawnych. pozbawione barier architcktonicznych, utrzymane w cZVSLoScl.
z dostgpem do zaplecza sanitarnego wyposazonego w srodki czystoscel. o powierzchni

co najmniej 30 m 2. z dostepem do $wiatla dziennego oraz mozliwoscia zastoniecia
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okien. wyposazona w sprawna klimatvzacje. sprzet do przeprowadzenia warsztatow:
ekran do wyswietlania multimediow. rzutnik multimedialny. lipcharty z Kartkami
papieru oraz kompletem markerow. z ilodcia miejsc siedzacych odpowiadajacych
liczbie uczestnikow. Wykonawca zapewni odpowiednie oznakowanie sali szkoleniowe]
i migjsca realizacji w widocznym migjscu w sposob opisany przez Zamawiajacego.
~ Szkolenie musi by¢ zorganizowane 7 uwzglednieniem Rekomendacji Ministerstwa
Rodziny. Pracy i Polityki Spolecznej dotyczacych przeciwdzialania szerzeniu si¢
zakazen SARS-CoV-2 | w szezegdlnosei dotyezy 1o obowiazku:
e Zachowania odst¢pu co najmnigj 2 metréw migdzy stanowiskami zajmowanymi
przez uczestnikow szkolenia w trakeie szkolenia,
o Zapewnienia rekawiczek jednorazowych oraz ptynu do dezynfekcji rak.
e Przestrzegania obowiazku zakrywania nosa 1 ust ( np. mascezka. przyibica
ochronna, element odziczy ).
2. SzKkolenie musi zostaé zrealizowane zgodnie z zasadami:
a. Plan nauczania musi obejmowac liczbe godz. wskazana przez Zamawiajacego.
b. Zajgeia maja odbywac si¢ w dni robocze.
d. Harmonogram warsztatow musi by¢ opracowany w taki sposob, aby zajecia zaczynaly si¢
nie wezesniej niz o godz. 8:00 a konezyly sie nie pozniej niz do godz. 14:3(.
3. Szkolenie zakonczy sie wydaniem dokumentdw $wiadczacych o ich ukonczeniu
(zaswiadczen. swiadectw. certyfikatdw itp.). Dokumenty zostana wydane w jezyku polskim
na papicrze l[irmowym. Zaswiadczenie musi zawieraé ponizsze informacije:
a) imi¢ i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia. a w przypadku cudzoziemca
numer dokumentu stwicrdzajacego 0zsamosc.
b) nazwe organizatora szkolenia
¢) nazwg szkolenia
d) okres realizacji
e) migjsce i dat¢ wydania zaswiadczenia / certyfikatu/dyplomu
f) tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych
g) podpis osoby upowaznionej przez organizatora szkolenia.
4. Warunkiem ukonczenia szkolenia 1 otrzymania za$wiadczenia jest zaliczenie przez

uczestnika co najmniej 80% ogolnej liczby godzin przewidziane] programem szkolenia.
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5. W przypadku przerwania szkolenia przez Kloregos 2z uczestnikow Zamawiajacy
sfinansuje koszty jego uczestnictwa za faktyczna liczbe zaliczonych godzin, na podstawic
wyliczen zgodnych z umowa stanowiaeg zalacznik nr 7 do ogloszenia.

6. W szkoleniu mogg wzigé udzial wylgeznie osoby skierowane przez Zamawiajacego .
Zabrania si¢ dolaczania do grup szkoleniowvch bedacveh przedmiotem zamdwicnia
dodatkowych 0s6b skierowanych przez inne podmioty niz Zamawiajacy.

7. Zaplata: nastapi po zakonczeniu i rozliczeniu szkolenia. W celu rozliczenia koncowego

instytucja zobowiazuje si¢ dostarczyé nastepujace dokumenty:

0

. dziennik zajec ( oryginal lub kserokopia potwierdzona za zgodnos¢ z oryginalem).

b. listy obecnoscei ( oryginal lub kserokopia potwicrdzona za zgodnos¢ z oryginalem),

o

:, zaswiadezenia o ukonezeniu szkolenia ( kserokopie ) .

d. potwierdzenie odbioru materialow oraz wyzywienia przez uczestnikow szkolenia,

¢, potwicrdzenic odbioru zaswiadezenia / certyfikatu przez uczestnikow szkolenia,
f. potwierdzenie odbioru wyZywienia przez uczestnikow szkolenia.
g. wykaz osob konczacyeh szkolenie

h. wykaz osOb, ktore nic ukonczyly szkolenia wraz z podaniem liczby godzin ich
uczestnictwa w szkoleniu.
1. faktlura wraz z prcliminarzem.

8. Szkolenia zostana zorganizowange na terenie miasta [.ibiaza.

9. Liczba uczestnikow poszczegdlnych szkolen moze sie zmniejszy¢ jednak nie wigcej niz

o dwie osoby w kazdym szkoleniu.
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Zalacznik nr 3

Pieczec Wykonawcy

Oswiadezenie Wykonawey

0 spelnianiu warunkéw udzialu w post¢powaniu

Niniejszym oswiadczam, ze ubiegajac si¢ 0 zamowienie publiczne tj. przeprowadzenie
gzkolenia pn:: e

( nazwa czesel zamowienia  dla uczestnikow ) dla uczestnikow Projektu:  Nowa strukiura
organizacyjna - nowa jakosé pracy socjalnej w OSrodku Pomocy Spolecznej w Libigzu,

spelniam warunki udzialu w postgpowaniu okredlone w ogloszeniu:

l. posiadamy uprawnicnia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosei. jezeli
przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania:

2. posiadamy wiedzg i dodwiadczenie do wykonania zamdwicnia:

3. dysponujemy odpowiednim potencjalem technicznym do wykonania zamowienia

4. dysponujemy osobami zdolnymi do wykonania zamowienia:

5. znajdujemy si¢ w sytuacji ckonomicznej i finansowej zapewniajucej wykonanie
zamodwienia.

Daia i podpis Wykonawcey

lub osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy

“Nowa strulktura oreanizacvina-nowa 1akose¢ pracy socjalnej



