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1. Nazwa szkolenia: .. ,Praca z trudnym klientem pomocy spolecznej - metody
oddziatywania i techniki przezwyciezania trudnosci komunikacyjnych, asertywnos¢”

2. Liczba uczestnikow: 10.

3. Program powinien obejmowac : 16 godzin dydaktycznych ( po 8 w kazdym dniu
szkolenia ) izawierac nastepujace moduty:

a)  wybrane typy klientéw pomocy spotecznej - charakterystyka ich postaw i zachowan.

b)  metody pracy z trudnym klientem: podstawowe zasady i techniki dobrej komunikacji, w tym;
wzbudzanie zaufania, radzenie sobie ze zdenerwowanym klientem, radzenie sobie z klientem
roszczeniowym, odpieranie zastrzezen klienta, opanowanie emocji; skuteczne
porozumiewanie sie z klientem i jego otoczeniem spotecznym; motywowanie klienta do
wiasnej aktywnos$ci w rozwigzywaniu probleméw; uczenie klienta rozwiqzywania
problemow,

¢)  zachowania asertywne pracownika socjalnego

d)  techniki wywierania wptywu na ludzi jako narzedzie skutecznej pracy z trudnymi klientami
w pormnocy spofecznej.

e)  opracowanie wzorca profesjonalnego pracownika socjalnego (i innego specjalisty)

obstugujqcego tzw. trudnego klienta - czesé praktyczna.

4, Czas trwania: 2 kolejne dni robocze
5. Planowany termin realizacji: od 28.06.2021r. - do 29.06. 2021r.

6. Informacje dodatkowe:

1) Zamawiajacy zaklada, iz szkolenie odbedzie sie w trybie stacjonarnym. Zamawiajacy
udostepni nieodptatnie sale szkoleniowa zlokalizowang tj. Punkt Aktywnosci
Obywatelskiej, przy ul. Rouvroy 10, box 22, 32-590 Libiaz.

W sytuacji braku mozliwosci przeprowadzenia szkolenia w formie stacjonarnej np.

z uwagi na obostrzenia zwigzane z aktualng sytuacja pandemiczng Zamawiajacy

“Nowa struktura organizacvina-nowa j1akos$é pracy socialnei



Fundusze Unia Europejska | .***.

E'_J I'Op&jSklle B Europejski Fundusz Spoteczny LI
Wiedza Edukacja Rozwej

dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia szkolenia w formie zdalnej, o czym wybrany
Wykonawca zostanie uprzednio poinformowany. W powyzszym przypadku ostatecznym
wynagrodzeniem Wykonawcy bedzie ceny oferty szkolenia pomniejszona o koszty

cateringu.

2) W przypadku realizacji szkolenia w formie stacjonarnej w ramach realizacji
zamowienia Wykonawca zapewni:

a. materiaty dydaktyczne (j.: materiaty biurowe / zeszyt, notatnik, dtugopis/,
materialy dydaktyczne tj. opracowanie kompletu materiatow dla kazdego uczestnika
oraz ich wydrukowanie /powielenie w liczbie odpowiadajacej ilosci uczestnikow
zakwalifikowanych do udziatu w szkoleniu. Po zakoniczeniu szkolenia materiaty przejda
w posiadanie absolwentow w/w kursu.

b. Wyzywienie:

Wykonawca zapewni wyZzywienie dla uczestnikow w obiekcie, w ktérym bedzie
realizowane szkolenie obejmujace: obiad w kazdym dniu szkolenia ( dla kazdego
uczestnika ) oraz serwis kawowy w kazdym dniu szkolenia dla kazdego uczestnika.
Wyzywienie musi obejmowac:

Obiad zgodnie z ponizszym opisem:

-zupa - 350 ml;

- ciepte danie gtéwne - mieso lub ryba - 150 g; dodatki ziemniaki lub ryz lub kasza lub
frytki) - 150 g; suréwki - 100 g;

- woda mineralna - 200 ml ( w butelkach);

Serwis kawowy podawany na poczatek kazdego dnia przed rozpoczeciem szkolenia
obejmujacy:

- kawa, mleko do kawy, herbata, cukier, $wieza cytryna do herbaty, soki owocowe, woda
mineralna, ciasteczka, dwa rodzaje ciast;

- serwis kawowy musi by¢ zorganizowany w pomieszczeniu, w ktorym odbywaja sie
warsztaty.

c. odpowiednie warunki lokalowe:

Szkolenie musi by¢ zorganizowane z uwzglednieniem aktualnych Rekomendacji
Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii z Gléwnym Inspektorem Sanitarnym

dotyczgcych przeciwdziatania szerzeniu sie zakazen SARS-CoV-2.
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3) W przypadku realizacji szkolenia w formie zdalnej powinny zosta¢ spetnione ponizsze
warunki:

a) kurs zrealizowany bedzie za pomoca sieci Internet z wykorzystaniem platformy

do prowadzenia kurséw/szkolen w formie pracy zdalnej, umozliwiajacej prowadzenie
videokonferencji z udzialem trenera i wszystkich Uczestnikéw kursu, wymiany
dokumentéw, przeprowadzania ankiet, testow i egzaminéw,

b) Przyjete rozwiazanie teleinformatyczne nie moze wymagac¢ instalowania
na komputerach uczestnikéw jakichkolwiek aplikacji.

¢) Przyjete rozwigzanie teleinformatyczne powinno umozliwié nieograniczony udziat

w szKoleniu wskazanej liczby uczestnikow.

d) Wykonawca ma obowigzek przygotowaé informacje o sposobie przeprowadzenia
szkolenia ( z podaniem instruktazu dotyczacego logowania i obstugi rozwiazania
teleinformatycznego ) i przekaza¢ ja Zamawiajacemu nie pozniej niz w dniu
poprzedzajacym dzien przeprowadzenia szkolenia najp6zniej do godziny 10:00.

e) Szkolenie musi odbywaé si¢ w czasie rzeczywistym ( na zywo ), nie dopuszcza sie
odtwarzania wczesniej nagranego materiatu.

f) Przyjete rozwigzanie teleinformatyczne powinno zapewnié transmisje dZwigku
1 obrazu oraz mozliwos¢ prezentacji plikéw ( graficznych, tekstowych )

g) Uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwo$¢ zadawania pytan trenerowi ( w formie
gltosowej lub tekstowej).

4) Szkolenie musi zosta¢ zrealizowane zgodnie z zasadami:

a. Plan nauczania musi obejmowaé liczbe godz. wskazana przez Zamawiajacego.

b. Zajecia majg odbywac sie w terminie wskazanym w ogloszeniu.

d. Harmonogram warsztatéw musi by¢ opracowany w taki sposéb, aby zajecia zaczynaty
sig nie wezesniej niz o godz. 8:00 a konczyty sie nie pézniej niz do godz. 14:30.

5) Szkolenie zakonczy sie wydaniem dokumentéw $wiadczacych o ich ukonczeniu
(zaswiadczen, $wiadectw, certyfikatéw itp.). Dokumenty zostang wydane w jezyku
polskim na papierze firmowym. Zadwiadczenie musi zawiera¢ ponizsze informacje:

a) imig i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia, a w przypadku cudzoziemca
numer dokumentu stwierdzajacego tozsamosc,

b) nazwe organizatora szkolenia

c) nazwg szkolenia
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d) okres realizacji

e) miejsce i date wydania zaswiadczenia / certyfikatu/dyplomu

f) tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych

g) podpis osoby upowaznionej przez organizatora szkolenia,

6) Warunkiem ukonczenia szkolenia i otrzymania zaswiadczenia jest zaliczenie przez
uczestnika co najmniej 80% ogdlnej liczby godzin przewidzianej programem szkolenia.

7) W przypadku przerwania szkolenia przez ktorego$ z uczestnikéw Zamawiajacy
sfinansuje koszty jego uczestnictwa za faktyczng liczbe zaliczonych godzin, na podstawie
wyliczen zgodnych z umowa stanowigca zatgcznik nr 7 do ogtoszenia.

8) W szkoleniu moga wzig¢ udziat wytacznie osoby skierowane przez Zamawiajacego .
Zabrania sie dolaczania do grup szkeleniowych bedacych przedmiotem zamodwienia
dodatkowych 0s6b skierowanych przez inne podmioty niz Zamawiajacy.

9) Zaptata: nastapi po zakonczeniu i rozliczeniu szkolenia. W celu rozliczenia koficowego
instytucja zobowiazuje sie dostarczy¢ nastepujace dokumenty:

a. dziennik zajec ( oryginat lub kserokopia potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem),

b. listy obecnosci (oryginat lub kserokopia potwierdzona za zgodnoé¢ z oryginatem),

a w przypadku oséb uczestniczacych w szkoleniu w formie zdalnej potwierdzeniem
obecnosci bedzie zrzut ekranu zawierajacy Imie/ nazwisko- uczestnikéw projektu.
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia ( kserokopie ),

d. potwierdzenie odbioru materiatéw oraz wyzywienia przez uczestnikow szkolenia-
dotyczy formy stacjonarnej szkolenia,

e. potwierdzenie odbioru zaswiadczenia / certyfikatu przez uczestnikéw szkolenia -
dotyczy formy stacjonarnej szkolenia,

dotyczy formy stacjonarnej szkolenia,

f. wykaz oséb koniczacych szkolenie

g wykaz oséb, ktére nie ukonczyly szkolenia wraz z podaniem liczby godzin
ich uczestnictwa w szKkoleniu.

h. faktura wraz z preliminarzem- w przypadku gdy nie wszyscy uczestnicy zakoncza
szkolenie.

10. Liczba uczestnikow szkolenia moze si¢ zmieni¢ jednak nie wiecej niz o dwie osoby.
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