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Dyrektora Osrodka Pomocy Spofecznej w Libigzu
z dnia 29.05.2024 r.

w_sprawie: Regulaminu swiadczenia ustug ,,opieki na odlegtos¢” w ramach programu
«Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2024

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Libigzu zarzadza:
§1. Ustalam Regulamin $wiadczenia ustug ,,opieki na odlegtosé” w ramach programu
»Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2024 stanowiagcy zatacznik nr 1 do niniejszego

zarzadzenia.

§2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

™G .
Sviwia Paleczny

_ Jakub Psaréki




Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 13/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Libigzu z dnia 29.05.2024 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ,,OPIEKI NA ODLEGLOS$¢” W RAMACH PROGRAMU
,KORPUS WSPARCIA SENIOROW” NA ROK 2024

§1
Postanowienia ogdine
1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug ,opieki na odlegtos¢” zwany dalej

~Regulaminem”, okresla zasady i warunki przyznawania przez Oérodek Pomocy Spotecznej w
Libigzu ustug teleopieki na rzecz oséb przystepujacych do programu ,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2024.

2 Celem gtéwnym Programu jest poprawa jakosci zycia oséb w wieku 60 lat i wiecej
poprzez realizacjg ustug wykorzystujacych nowoczesne technologie.

3. Ustuga Swiadczona bedzie w miejscu zamieszkania 0séb objetych Programem.

4. Swiadczenie ustug ,,opieki na odlegio$¢” odbywa sie nieodptatnie na podstawie

umowy zawartej z uczestnikiem programu na okres od zawarcia umowy do 31 grudnia 2024
r:
§2
Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Program - oznacza program ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2024,
2) Uczestnik - osoba, ktéra zostata zakwalifikowana do Programu zgodnie z zasadami
okreslonymi w ramach niniejszego Regulaminu.

§3

Pomoc swiadczona w zakresie Programu
1. W ramach Programu s$wiadczone bedg ustugi ,,opieki na odlegtoé¢”, czyli catodobowy,
domowy system wsparcia Uczestnikéw przez konsultantéw, ktérzy bedg pracowaé w
centrum teleopieki w petnej gotowosci do odebrania sygnatu alarmowego od Uczestnika.
2. Uczestnicy otrzymajg nieodptatnie monitorujacg stan zdrowia opaske na nadgarstek z
przyciskiem SOS z mozliwoscig potaczenia gtosowego z centrum teleopieki wraz z instrukcjg
obstugi i kartg SIM.
3. Po otrzymaniu sygnatu, konsultanci organizuja pomoc adekwatng do zaistniatej sytuacji,
dotyczacej danego Uczestnika.
4. Opaska monitorujagca stan zdrowia Uczestnika wyposazona jest w przycisk SOS z
mozliwoscig potaczenia z centrum teleopieki oraz dodatkowe funkcje, w tym detektor
upadku oraz lokalizator GPS.
5. Opaska monitorujgca stan zdrowia jest wtasnoscia Gminy Libigz - Osrodka Pomocy
Spotecznej w Libigzu i bedzie uzyczona Uczestnikowi na podstawie umowy o Swiadczenie
ustug ,,opieki na odlegtos¢”, ktérej wzér stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.
6. Warunkiem objgcia Uczestnika Programu catodobowa ,,opiekg na odlegtos¢” przez
centrum teleopieki jest dostgpnos¢ sygnatu telefonii komérkowej w miejscu przebywania
Uczestnika, noszenie przez Uczestnika opaski monitorujacej stan zdrowia na nadgarstku i
zapewnienie w sposdb nieprzerwany wtasciwego poziomu natadowania baterii.




7. Opaska monitorujgca stan zdrowia stuzy do natychmiastowego poinformowania
konsultanta za pomoca przycisku SOS w celu wezwania pomocy, w przypadku zagrozenia
zycia, zdrowia lub bezpieczeristwa Uczestnika. Urzadzenie taczy sie z pracownikami centrum
teleopieki, do ktérych zadan nalezy udzielanie Uczestnikowi nalezytej pomocy — adekwatnej
do zaistniatej sytuacji, w tym do informowania oséb wskazanych do kontaktu o potrzebie
udzielenia pomocy Uczestnikowi oraz wezwania pogotowia ratunkowego lub innych stuzb
ratunkowych — w przypadku zajscia takiej koniecznosci.

8. W ramach Programu Uczestnik bedzie miat zapewnione:

1) podiaczenie opaski monitorujgcej zdrowie do systemu teleopieki oraz catodobows
mozliwosci facznosci z centrum teleopieki z zastrzezeniem spetnienia warunkéw, o ktérych
mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu.

2) przeszkolenie grupowe lub indywidualne w zakresie obstugi opaski monitorujacej stan
zdrowia oraz prezentacje dziatania systemu teleopieki,

3) catodobowy monitoring i rejestracje sygnatéw alarmowych,

4) mozliwo$¢ kontaktu z pracownikami centrum teleopieki w sytuacji zajécia takiej
koniecznoéci, a w szczegélnosci w sytuacjach zagrozenia zdrowia, iycia lub ztego
samopoczucia Uczestnika.

§4

Warunki naboru i uczestnictwa w Programie
1. W ramach realizacji Programu ustugami ,opieki na odleglo$¢” zostanie objetych
maksmimum 50 oséb.
2. Projekt skierowany jest do osob wymagajacych wsparcia, ktérych stan zdrowia moze
powodowa¢ zagrozenie zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa.
3. Uczestnikiem Programu moze zostac tylko osoba spetniajaca tacznie nastepujace kryteria
podstawowe:
1) posiada miejsce zamieszkania na terenie Gminy Libiaz,
2) ukonczyta 60 rok zycia,
3) jest osoba majacg problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan
zdrowia, prowadzacg samodzielne gospodarstwo domowe lub mieszkajaca z osobami
bliskimi, ktére nie s3 w stanie zapewnié jej wystarczajgcego wsparcia.
4. Osobami preferowanymi (kryteria dodatkowe) do objgcia wsparciem sa:
1) Osoby samotnie zamieszkujace - 1 pkt.
2) Osoby, w stosunku do ktdrych orzeczono stopnien niepetnosprawnosci (umiarkowany lub
znaczny stopient niepetnosprawnosci) lub réwnowazne ZUS, na dowdd czego osoba
przedktada orzeczenie o posiadanym stopniu niepetnosprawnoéci lub inny dokument
potwierdzajgcy spetnienie kryterium — 1 pkt.
5. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest zdolnoé¢ do obstugi alarmowego przycisku
znajdujacego sie na urzadzeniu oraz kontaktu glosowego z operatorem Centrum Teleopieki.
6. Warunkiem uczestnictwa w procesie naboru jest zgtoszenie checi uczestnictwa w
Programie w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Libigzu, ul. 9 Maja 2 oraz ztozenie
wniosku stanowiagcego zat. nr 1 o przystapienie do Programu osobiscie lub przez opiekuna
prawnego lub petnomocnika.
7. Rekrutacja do udzialu w Programie bedzie odbywaé sie od dnia 10.06.2024 r. do
21.06.2024 ..
8. Ztozenie dokumentéw zgtoszeniowych nie jest rownoznaczne z przyjeciem do udziatu
w Programie.
9. Do udziatu w Programie zakwalifikowane zostang osoby z najwieksz3 liczbg punktéw.




10. Weryfikacja wniosku zgtoszeniowego obejmuje ocene spetnienia kryteriéw
podstawowych warunkujacych udziat w Programie, o ktérych mowa w §4 ust. 3. Spetnienie
ich jest obligatoryjne.

11. W przypadku nie spetnienia tacznie wszystkich kryteridw warunkujacych udziat w
Programie, wniosek zostanie odrzucony i nie bedzie podlegat dalszej ocenie.

12. Whioski, ktére spetniajg wszystkie kryteria warunkujace udziat w Programie, zostana
zweryfikowane pod wzgledem kryteriéw dodatkowych, o ktérych mowa w §4 ust. 4.

13. Spetnienie kryteridow dodatkowych nie jest obligatoryjne ale w przypadku ich spetnienia
Kandydat otrzymuje za nie dodatkowe punkty.

14. Na podstawie przediozonych zgtoszeri zostanie sporzadzona lista podstawowa i
rezerwowa Uczestnikéw Programu. Osoby z najwigksza liczhg punktéw z listy rezerwowej
beda kwalifikowane kolejno do udziatu w Programie w przypadku rezygnacji z udziatu lub
zgonu 0s06b z listy podstawowe;.

15. W przypadku, gdy wigcej uprawnionych do wsparcia Kandydatéw uzyska jednakowa
liczbg punktéw, o zakwalifikowaniu decydowaé bedzie kolejnosé ztozenia kompletu
dokumentodw zgtoszeniowych.

16. W przypadku nie wytonienia grupy docelowej 50 Uczestnikdéw, braku Uczestnikéw na
liscie rezerwowej lub rezygnacji badZ innych okolicznodci uniemozliwiajgcych udziat w
Programie, Osrodek Pomocy Spotecznej w Libigzu bedzie przeprowadza¢ nabory
uzupetniajgce wedtug zasad okreslonych w Regulaminie.

17. Informacja na temat zakwalifikowania do Programu z informacja na temat miejsca i
terminu podpisania umowy, przeprowadzenia szkolenia oraz wydania opaski monitorujacej
stan zdrowia zostanie przekazana Uczestnikowi telefonicznie lub e-mailowo.

18. Osoby zakwalifikowane do Programu s zobowigzane do podpisania Klauzuli
Informacyjnej dla Oséb zgtaszajgcych udziat w Programie.

19. Dokumenty dotyczace realizacji Programu bedg przetwarzane i archiwizowane w postaci
papierowej w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Libigzu z zachowaniem przepiséw o
ochronie danych osobowych.

20. Dane osobowe Uczestnika nie bedg przetwarzane do innych celéw niz te, ktére wynikaja
z realizacji Programu.

21. Z osobami, ktdére zostaty zakwalifikowane do Programu zostanie podpisana umowa o
swiadczenie ustug ,,opieki na odlegtos¢”, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

§5

Warunki rozpoczecia wsparcia
Warunkiem rozpoczecia wsparcia jest:
1) Zawarcie przez Uczestnika umowy o $wiadczenie ustug ,,opieki na odlegtoé¢”, ktorej wzor
stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu oraz dostarczenie dokumentéw niezbednych do
objecia Uczestnika ustugg ,opieki na odlegloéé” w postaci Karty Informacyjnej
Podopiecznego oraz o$wiadczenia osoby wskazanej przez Uczestnika do kontaktu z
pracownikiem centrum teleopieki o obowigzku zwrotu Urzadzenia w przypadku $mierci
Uczestnika lub w przypadku braku mozliwosci osobistego zwrotu opaski przez Uczestnika,
ktorych wzdr stanowi odpowiednio zatgcznik nr 2, 3 do Umowy o $wiadczenie ustug ,,opieki
na odlegtos¢” w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Seniora” na rok 2024.
2) Odbycie przeszkolenia w zakresie obstugi opaski monitorujgcej stan zdrowia oraz dziatania
systemu teleopieki.
3) Zapoznanie si¢ Uczestnika z instrukcja obstugi przekazanego urzadzenia i stosowanie sie
do tejze instrukcji.




10. Weryfikacja wniosku zgtoszeniowego obejmuje ocene spefnienia kryteriow
podstawowych warunkujgcych udziat w Programie, o ktérych mowa w §4 ust. 3. Spetnienie
ich jest obligatoryjne.

11. W przypadku nie spetnienia tacznie wszystkich kryteriow warunkujacych udziat w
Programie, wniosek zostanie odrzucony i nie bedzie podlegat dalszej ocenie.

12. Whioski, ktére spetniajg wszystkie kryteria warunkujgce udziat w Programie, zostana
zweryfikowane pod wzgledem kryteriéw dodatkowych, o ktérych mowa w §4 ust. 4.

13. Spetnienie kryteriéw dodatkowych nie jest obligatoryjne ale w przypadku ich spetnienia
Kandydat otrzymuje za nie dodatkowe punkty.

14. Na podstawie przedtozonych zgtoszern zostanie sporzadzona lista podstawowa i
rezerwowa Uczestnikéw Programu. Osoby z najwigkszg liczbg punktéw z listy rezerwowej
beda kwalifikowane kolejno do udziatu w Programie w przypadku rezygnacji z udziatu lub
zgonu 0séb z listy podstawowe;.

15. W przypadku, gdy wiecej uprawnionych do wsparcia Kandydatéw uzyska jednakowa
liczbg punktow, o zakwalifikowaniu decydowaé bedzie kolejnos¢ ztozenia kompletu
dokumentéw zgtoszeniowych.

16. W przypadku nie wytonienia grupy docelowej 50 Uczestnikéw, braku Uczestnikéw na
liscie rezerwowej lub rezygnacji badZ innych okolicznodci uniemozliwiajacych udziat w
Programie, Osrodek Pomocy Spotecznej w Libigzu bedzie przeprowadzaé nabory
uzupetniajgce wedtug zasad okreslonych w Regulaminie.

17. Informacja na temat zakwalifikowania do Programu z informacja na temat miejsca i
terminu podpisania umowy, przeprowadzenia szkolenia oraz wydania opaski monitorujacej
stan zdrowia zostanie przekazana Uczestnikowi telefonicznie lub e-mailowo.

18. Osoby zakwalifikowane do Programu sg zobowigzane do podpisania Klauzuli
Informacyjnej dla Oséb zgtaszajgcych udziat w Programie.

19. Dokumenty dotyczace realizacji Programu bedg przetwarzane i archiwizowane w postaci
papierowej w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Libigzu z zachowaniem przepiséw o
ochronie danych osobowych.

20. Dane osobowe Uczestnika nie beda przetwarzane do innych celéw niz te, ktére wynikajg
z realizacji Programu.

21. Z osobami, ktére zostaty zakwalifikowane do Programu zostanie podpisana umowa o
swiadczenie ustug ,,opieki na odlegtos¢”, ktérej wzér stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.

§5

Warunki rozpoczecia wsparcia
Warunkiem rozpoczgcia wsparcia jest:
1) Zawarcie przez Uczestnika umowy o $wiadczenie ustug ,,opieki na odlegtos¢”, ktérej wzér
stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu oraz dostarczenie dokumentéw niezbednych do
objecia Uczestnika ustugg ,opieki na odlegtoéé” w postaci Karty Informacyjnej
Podopiecznego oraz o$wiadczenia osoby wskazanej przez Uczestnika do kontaktu z
pracownikiem centrum teleopieki o obowiagzku zwrotu Urzgdzenia w przypadku émierci
Uczestnika lub w przypadku braku mozliwosci osobistego zwrotu opaski przez Uczestnika,
ktérych wzor stanowi odpowiednio zatgcznik nr 2, 3 do Umowy o $wiadczenie ustug ,,opieki
na odlegtos¢” w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2024.
2) Odbycie przeszkolenia w zakresie obstugi opaski monitorujgcej stan zdrowia oraz dziatania
systemu teleopieki.
3) Zapoznanie sie Uczestnika z instrukcja obstugi przekazanego urzgdzenia i stosowanie sie
do tejze instrukgji.




§6

Obowigzki Uczestnika Projektu
1. Obowigzkiem uczestnika jest zawarcie umowy o $wiadczenie ustug ,opieki na
odlegtos¢”, ktorej wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
2. Uczestnik Programu jest zobowigzany do podania informacji niezbednych do
wypetnienia Karty Informacyjnej Podopiecznego.
3. Uczestnik odpowiada za przekazang mu do uzywania opaske monitorujgca stan
zdrowia. W przypadku jej utraty lub uszkodzenia Uczestnik ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie pracownikéw Oérodka Pomocy Spotecznej w Libigzu, nie
pézZniej niz w terminie 3 dni od momentu utraty lub uszkodzenia.
4. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia wynikte z korzystania z
urzadzenia, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu niezgodnie z jego przeznaczeniem
lub witasciwosciami, lub w inny sposdb sprzeczny z umowg o $wiadczenie ustug ,,opieki na
odlegtosc”, ktérej wzér stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu i zobowiazany jest do pokrycia
wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawa urzadzenia.
3. W przypadku utraty lub uszkodzenia w sposéb trwaty urzadzenia, o ktérym mowa w
ust. 1 niniejszego paragrafu Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu réwnowartosci
urzadzenia, chyba ze do utraty lub ww. uszkodzenia doszto z przyczyn, za ktére Uczestnik nie
ponosi odpowiedzialnosci.
6. Uczestnik nie ponosi odpowiedzialnosci za uzywang opaske monitorujaca stan
zdrowia, jezeli do jej uszkodzenia doszto w nastepstwie dziatania sity wyzszej (przez ktérg
rozumie sie zdarzenia zewnetrzne niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia), lub w
przypadku awarii opaski spowodowanej wadg ukrytg urzadzenia.

7 Uczestnik moze zrezygnowaé z Programu, przy czym rezygnacja powinna by¢
zgtoszona pisemnie i ztozona w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Libigzu ul. 9 Maja 2.
8. Realizator Programu moze zerwa¢ umowe z Uczestnikiem Programu, ktéry nie

stosuje sig do zasad okreslonych w umowie i niniejszym regulaminie.

§7
Postanowienia konncowe
1. Osrodek Pomocy Spotecznej w Libigzu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody materialne
i niematerialne zwigzane ze $wiadczeniem ustug ,,opieki na odlegtos¢” na rzecz Uczestnikéw
Programu.
2. Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Libigzu przystuguje prawo do wprowadzenia zmian w
Regulaminie.

Zataczniki:
1/ Zatacznik Nr 1 - Wniosek zgtoszenia do udziatu w programie »Korpus Wsparcia Senioréw”
na rok 2024

2/ Zatacznik Nr 2 -Umowa o $wiadczenie ustug ,,opieki na odlegtosé” w ramach programu
»Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2024
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